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Investigacion

Cambios en la dinamica laboral
Abril, 2020 Consulting @



Introduccion

Antecedentes:

Debido a la situacién actual, el Gobierno del Ecuador declaré medidas emergentes en el territorio nacional a partir del 11 de
marzo. Por lo que a partir de ello, la dinamica laboral ha tenido que ser ajustada de acuerdo a las disposiciones de las
autoridades y a las necesidades o situacién de cada negocio. Por tal motivo, se relevé diferentes aspectos en referencia al
ambito laboral mediante una investigacion.

94
99
v Objetivos de la investigacion

= Recopilar las practicas e iniciativas que las organizaciones estan llevando a cabo para el manejo de la emergencia
= Conocer la aplicacién de los acuerdos laborales a los que pueden acogerse las empresas
= Medir los impactos en el negocio y en el personal de las organizaciones

¢Qué hicimos?

* Lainvestigacidon estuvo compuesta por 7 preguntas. El tiempo de ejecucién de la misma fue de aproximadamente 5 minutos.

* Se utilizé la plataforma digital para el envié de la misma

* El plazo para la ejecucion fue de 11 dias: iniciando el 27 de marzo y cerrandola el 6 de abril del 2020.

* Fue dirigida a Directores, Gerentes y Personal que administra Recursos Humanos del Ecuador.

* Se aplicd a empresas de distintas actividades del sector Industrial, Comercial y de Servicios obteniendo una respuesta por
empresa.
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Composicion de la muestra
129 empresas participantes

Sector Origen de capital HEH
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Muestra por actividad NUmero de empleados

EXPORTACION

CONSUMO MASIVO
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Deloitte.

1. ¢Cual ha sido el plan de contingencia
que su empresa ha implementado para
continuar la jornada laboral?

Consulting @



Modalidades de trabajo por areas

1. Teletrabajo 2. Presencial

4. Otros

46%

Gerencia y Direcciones 5740 B 173 2% Las empresas se pueden acoger a

una o varias de las opciones
independientemente por areas

Todas las areas 8% 5% 10%

3. Semipresencial

Produccion

50%

Comercial/Ventas 13%

Operativo

Administrativo

B Teletrabajo W Presencial B Semipresecial M Otros (vacaciones, permisos especiales, etc)
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Modalidades de trabajo por areas

= Algunas empresas proporcionan tecnologia para teletrabajo

= Existen casos de problemas con el servicio de Internet y conexidon VPN en las casa de los colaboradores

= Algunas empresas han decidido que todo el personal debe trabajar en esta modalidad

= Muchas empresas manifiestan no haber estado preparados para el teletrabajo

= Se manifiesta que para algunas areas, existe un aumento de trabajo, por ejemplo el area de Tecnologia

= Personal operativo se ajusta a esta modalidad si se encuentran con problemas de salud, situacién familiar o por alguna discapacidad

= Complicacion en organizacion entre trabajo y vida personal (responsabilidades laborales , tareas del hogar, tiempo con hijos, estudios,
entre otros)

= Personal minimo y a menos de que sea estrictamente necesario, acude de manera presencial a su lugar de
trabajo (aplica a sectores autorizados)

= Se toman medidas de prevencion para asegurar seguridad sanitaria

= |Implementacion de metodologias para asegurar operaciones activas acorde al movimiento del negocio
con generacion de horarios y dias rotativos, de esta manera no todos estan al mismo tiempo

= Generalmente empresas industriales con mayor personal técnico y operativo trabajan de manera
presencial

BEEELELGELELGLEL8
BEEEGLGEEGLG658

* Empresas han decidido dividir al personal en grupos, con horarios y dias establecidos

* Se coordina provisiones de material sanitario

* Los colaboradores que acuden a las instalaciones para atender y resolver necesidades eventuales como:
despacho de productos, recepcion de mercaderia, actividades de auditoria, entre otros
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Modalidades de trabajo por areas

1. Modalidad: Otros (vacaciones, Tecnologia a utilizar aplicada a las
permisos especiales, etc.) modalidades de trabajo

Dispositivos tecnoldgicos Sistemas

Empresas participantes que se
acogieron a la modalidad vacaciones,

* Computadora portatil/lapto o Si -
permisos especiales, etc. g - /laptop SIBLEIES [PIORIeS ¢E

* Celular cada empresa
* Headsets
* Tablets

Modalidad de trabajo aplica para:

= Aplica para personal vulnerable
(embarazadas, tercera edad).

= Personal que no aplica teletrabajo Plataformas virtuales:
por naturaleza del cargo « Outlook - Skype

= Personal en cuarentena o con
permiso médico.

= Personal que cuenta con
vacaciones acumuladas.

= Despedir y terminar contratos en
periodo de prueba Whatsapp

= Aplica para personal que se Google Suite/Drive
encuentra fuera del pais y no logra Team Viewer- Any Desk
regresar por situacion actual.

Accesos:

_ * Internet/Wifi
Empresarial * Conexién VPN

Zoom - Webex « Acceso Remoto
Office 365 - Microsoft

Teams
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Deloitte.

2. Su empresa aplicara el acuerdo N°
MDT-2020-077 “Directrices para la
aplicacion de la reduccion, modificacion
0 suspension emergente de la jornada
laboral”

Consulting @



Acuerdo N° MDT-2020-077

2. ¢Qué porcentaje del personal se acogeria y a qué
opcion?

1. Reduccion: Aplicara hasta un limite de 30 horas
m S| semanales (acompanado de la reduccién salarial) por un
NG periodo no mayor a 6 meses.

Porcentaje de empresas que aplican reduccién 38%

Las empresas : A . »
pueden acogerse | reas que aplica reduccion
a una o varias | 40 36%
modalidades del | 35

I

I

acuerdo a la vez. 30

s - 2 23%
* 61% - de la muestra, si aplicara el acuerdo. . 14%
* 33% - de las empresas, no aplicara el acuerdo. 0 9%
e 7% -> dela muestra, no conoce el acuerdo. 5

Administrativos Comercial Produccion Todas las areas Operaciones

© Deloitte Consulting | Human Capital Advisory Services Investigacién — Cambios en la dindmica laboral 10



Acuerdo N° MDT-2020-077

2. Suspension: Aplica para actividades que sean
imposible acogerse a teletrabajo. No implica finalizar
la relacion laboral (se recuperaran las horas caso
contrario no recibirda remuneracion)

Porcentaje de empresas que aplican suspension

Areas que aplica suspension

Suspension de operaciones hasta que
Todas las areas pase emergencia sanitaria.

Operaciones
Comercial
Produccion
Servicios Generales

Administrativos 30%

© Deloitte Consulting | Human Capital Advisory Services

3. Modificacion.- Es el ajuste de la jornada laboral
incluyendo fin de semana sin violentar la jornada maxima.

Porcentaje de empresas que aplican modificacion

Areas que aplica modificacion

B Todas las areas B Produccion M Servicios Generales
B Administrativos B Operaciones B Comercial
Investigacion — Cambios en la dinamica laboral 11



Deloitte.

3. éCual es la metodologia/ herramienta
que se esta utilizando o se utilizara para
evaluar la efectividad del teletrabajo?

Consulting @



Metodologia/ herramienta para evaluar efectividad del teletrabajo

3. Evaluacion de efectividad

~N

El 13% de las empresas evallan
a través de reuniones virtuales

con su equipo, via zoom, Skype
Empresarial o Teams.

J

El 15% de las empresas evallan
a través de llamadas directas
con sus jefes y lideres.

El 22% de las empresas evallan
a través de registros de
conexion en VPN y sistemas,
emitidos de manera periddica.

© Deloitte Consulting | Human Capital Advisory Services

Reuniones
virtuales.

Comunicacion
directa con lideres.

Reportes y registros
de plataformas,
sistemas virtuales.

Informes
cronogramas

Indicadores de
gestion (KPIS).

Correos
electronicos.

4 )

El 21% de las empresas evalian a
través de informes/cronogramas
diarios o semanales.

\_ J

/El 25% de las empresas evaluan a )
través de indicadores de gestidony
resultados directos. Por ejemplo,
finalizacidon de provectos,

\_porcentaje de ventas, etc. Y,

4 )

El 4% de las empresas evallan a
través de la gestidn, contestaciony
recepcion de correos electrénicos.

\- J
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Deloitte.

4. Su empresa tiene previsto un plan
especifico para el pago de ndmina
durante la emergencia sanitaria

5. éCual considera que sera el impacto
futuro en la ndmina de la empresa tras
esta emergencia sanitaria?

Consulting @



Nomina de las empresas

4. {Su empresa tiene previsto un plan
especifico para el pago de ndmina durante
la emergencia sanitaria?

Empresas que mantendran las fechas de acuerdo a la
politica

Empresas que no cuentan con un plan o aun no han
definido que hacer.

Empresas cuentan con un plan especifico, entre los
principales:

* Adelanto de pagos para el abastecimiento de productos de primera necesitad
a las familias

Pago del 50% de salario para personal suspendido

Pagar normal pero estos dias se estan cargando a vacaciones

Si no cuentan con vacaciones se anticipan las del siguiente periodo
Cancelacion de pagos variables

Acuerdos con los empleados para diferir los pagos

Pagos de anticipos y saldo por partes

Ajuste de horarios y jornada laboral, por ende sueldos

© Deloitte Consulting | Human Capital Advisory Services

5. é¢Cudl considera que sera el impacto futuro en la
nomina de la empresa tras esta emergencia

sanitaria?

Aumentara su
nomina

Mantendra su
ndmina

Aun no ha
decidido

Reducira su
nomina

fm————
| 20 % - 30%

1 60% < |

[
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Deloitte.

6. En el caso del pago de variables, ya
sea para personal del area comercial u
operativo, é¢cuadl es la forma en la que
tienen prevista realizar el calculo?

Si no se pagaran variables, é¢se ha
pensado implementar el pago de un
bono especial?

Consulting @



Pago de variables

6. Pago de variables para personal del drea comercial u operativo

¢Cual es la forma en la que tienen prevista realizar el
calculo y pago?

Pago regular de variables

Pago minimo de variables

——_

Pago promedio de
los ultimos meses

Reduccion de un
porcentaje de
las varlables

Sin definir

Suspender variables

© Deloitte Consulting | Human Capital Advisory Services

Si no se pagaran variables, ése ha pensado
implementar el pago de un bono especial?

89% No habra ningln bono

Si pagara un bono

Aun por definir

Investigacién — Cambios en la dindmica laboral
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Deloitte.

7. éQué practicas de beneficios y/o
pagos especiales esta generando su
empresa durante la emergencia
sanitaria?

Consulting @



Practicas de beneficios y/o pagos especiales

7. ¢éQué practicas de beneficios y/o pagos especiales esta generando su empresa durante la
emergencia sanitaria?

No aplicara ningun beneficio o pago especial

Si aplicara un plan de incentivos

* Anticipo de utilidades

* Reduccion de jornada laboral sin descuentos salariales

* Anticipo de pago de ndmina y pago de bonos adelantados

* Otorgamiento de créditos a bajas tasas de interés para los que necesiten

* Diferimiento de consumos en farmacias donde hay convenio para descuentos via rol

* Bonos monetarios al personal operativo que no dejo de trabajar durante la
cuarentena

* Sistema de recompensas con premios como celulares o electrodomésticos a los
trabajadores presenciales

* Al personal que tiene préstamos, no se les descontara la cuota en los meses de abril
y mayo, segun requerimiento del empleado

© Deloitte Consulting | Human Capital Advisory Services Investigacién — Cambios en la dindmica laboral 19



Practicas de beneficios y/o pagos especiales

* Transporte puerta a puerta durante la emergencia

* Canastilla con productos de la compaiiia

* Capacitacion online gratuita durante un mes

* Aumento de megas al plan de celular corporativo

* Suscripcion a clases de fitness y yoga virtual

* Pago de servicio de internet en las casas de los colaboradores

* Entrega de mascarillas, gel y guantes a todos los empleados

* Entrega de canastas con productos de primera necesidad no perecibles
* Entrega de bonos alimenticios a los colaboradores, bonos en medicinas

* Asistencia psicoldgica gratuita para el colaborador y su familia

* Pago de examenes de COVID 19 para confirmar o descartar diagndstico

* Proteccion de grupos vulnerables manteniéndolos en casa por proteccion

* Extension de cobertura en casos de COVID 19 en la péliza corporativa de vida y asistencia médica

* Ampliacion del servicio médico a las 24h de manera virtual para atender consultas y/o revisar sintomas

* Seguimiento personalizado de colaboradores que presentaron sintomas similares aunque no fueran
confirmados con COVID19

* Proveer el servicio de alimentacion en las oficinas para que los colaboradores no salgan de las
instalaciones. Bonos de alimentacidn hasta de $4 diarios
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Deloitte.

“AndeanEcuador Consultores Estratégicos C.L es una firma miembro de la Red de Firmas de consultoria (Deloitte Consulting) de
Deloitte. Deloitte Consulting se refiere a la practica de consultoria de las Firmas Miembro de Deloitte o sus afiliadas que proporcionan
servicios consultoria. Deloitte se refiere a una o mas firmas de Deloitte Touche Tohmatsu Limited ("DTTL"), y su red global de firmas
miembro y de entidades relacionadas (colectivamente denominadas, la “Organizacién Deloitte). DTTL (también denominada “Deloitte
Global”) y cada una de sus firmas miembro y entidades relacionadas son legalmente separadas e independientes, las cuales no se
pueden obligar o vincular entre ellas respecto de terceras partes. DTTL y cada firma miembro DTTL es responsable Unicamente por sus

propias actuaciones y omisiones, y no la de los demas. DTTL no presta servicios a clientes. Por favor revise www.deloitte.com/about
para conocer mas.

Este informe contiene Unicamente informacion general, por lo tanto, ni Deloitte Touche Tohmatsu Limited, ni sus firmas miembro o sus
entidades relacionadas (colectivamente, la "Red Deloitte") estan, por medio del presente informe, prestando asesoria o servicios
profesionales. Previo a la toma de cualquier decisién o ejecucidon de acciones que puedan afectar las finanzas o negocios del lector del
presente informe o de cualquier otra persona que haga uso de la informacidn contenida en el mismo, debera consultar un asesor
profesional cualificado. Ninguna entidad de la Red Deloitte se hace responsable por pérdidas que pueda sufrir cualquier persona que use

el contenido del presente informe.” CO nSU |t| ng .



